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图 书 情报 领域 人 工 智 能 的 研究 热点 及 友 展 趋势 研究 
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摘要 : [目的 /意义 ] 搜 集 和 分 析 国 内 外 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 的 相关 文献 ,以 期 了 解 人 工 智 能 在 图 书 
情报 领域 目前 的 研究 进展 及 未 来 的 研究 趋势 ,为 学 术 界 和 产业 界 的 研究 提供 借鉴 和 启示 。[ 方 法 /过 程 ] 运 用 文 
献 分 析 和 知识 图 谱 可 视 化 方法 ,对 国内 外 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 的 起 源 和 发 展 、 国 内 外 研究 热点 及 未 来 研 
究 趋势 进行 对 比 和 可 视 化 分 析 。[ 结果 /结论 ] 从 研究 发 展 趋势 看 ,国内 外 相关 研究 成 果 的 数量 呈 逐 年 递增 态 
势 。 从 研究 热点 看 ,国外 研究 主要 围绕 人 工 智 能 在 信息 检索 、 社 交 媒 体内 容 分 类 及 情感 分 析 、 知 识 问 答 方面 的 
应 用 研究 ;国内 研究 主要 围绕 人 工 智能 在 网 络 与 情 分 析 、 图 书馆 智能 搜索 和 推荐 服务 、 社 交 媒 体 网 络 数据 分 析 
方面 的 研究 。 从 研究 趋势 看 ,未 来 研究 应 围绕 人 工 智能 技术 应 用 在 视觉 搜索 和 语义 搜索 智慧 图 书馆 服务 、 社 

网 络 数据 挖掘 \ 人 工 智能 对 隐私 与 安全 的 影响 4 个 主要 方向 来 开展 研究 。 
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研究 热点 


发 展 趋 势 


ACE AS BE (artificial intelligence, AT) 是 研究、 开发 
HFR UE (EUR EARS TRE BE RS GIO 方法 、 技 术 及 
WHERE — IERE ”。 麦 肯 锡 《2017 AR 
人 三 智 能 报告 > 中 指出 人 工 智 能 将 造成 下 一 波 数 字 化 
颠 黎 , 像 谷歌 和 百度 这 样 的 数字 巨头 公司 正在 主导 着 
人 引 智 能 投资 的 快速 增长 ,人 工 智能 正在 成 为 世界 领 
先 胸 科技 公司 之 间 的 专利 和 知识 产权 的 重要 竞争 要 
素 信 。 同 样 ,从 猎豹 智库 发 布 的 (2018 中 国人 工 智能 
报告 》 来 看 ,国内 人 工 智 能 在 应 用 层面 创新 加 速 的 条 件 
已 经 趋 于 成 熟 , 再 加 上 相关 政策 的 引导 和 各 方 资 本 的 
文 持 ,我 国人 工 智 能 在 各 垂直 领域 的 应 用 已 经 全 面 绽 
WU. 
国内 外 与 人 工 智 能 相关 的 研究 涉及 多 个 学 科 领 
域 ,其 中 相关 研究 成 果 最 多 的 是 在 计算 机 软件 及 计算 
机 应 用 领域 ,其 次 是 自动 化 技术 领域 。 在 大 数据 和 人 
工 智能 快速 发 展 的 时 代 背 景 下 ,大 数据 、 机 需 学 习 以 及 
深度 学 习 等 人 工 智能 的 算法 和 技术 ,在 图 书 情 报 领 域 
的 研究 中 发 挥 越 来 越 重 要 的 作用 。 同 时 ,人 工 智 能 强 
大 的 分 析 能 力 和 数据 处 理 能 力也 为 图 书 情报 领域 的 研 


究 带 来 了 新 的 机 遇 和 挑战 。 研 究 分 析 人 工 智 能 在 图 书 
情报 领域 的 应 用 热点 及 未 来 发 展 趋势 ,对 推动 人 工 智 
能 在 图 书 情报 领域 的 应 用 具有 重要 的 理论 和 现实 意 
义 , 也 成 为 图 书 情报 领域 新 的 研究 课题 。 

本 文 在 研究 中 试图 研究 以 下 3 个 方面 的 问题 :中 
人 工 智 能 在 国内 外 图 书 情报 领域 研究 的 起 源 与 发 展 如 
何 ,各 自 有 什么 异同 ;@ 近 几 年 人 工 智 能 在 国内 外 图 书 
情报 领域 的 研究 热点 ;四 人 工 智 能 在 图 书 情报 领域 未 
来 的 研究 趋势 。 本 文 对 人 工 智 能 在 国内 外 图 书 情报 领 
域 应 用 研究 的 相关 文献 进行 梳理 ,并 通过 CiteSpace 软 
件 绘制 知识 图 谱 , 对 人 工 智能 在 国内 外 图 书 情 报 领 域 
中 的 研究 热点 和 发 展 趋势 进行 分 析 , 以 期 为 国内 外 图 
书 情报 领域 学 者 对 人 工 智 能 在 图 书 情报 领域 的 深入 理 
论 研究 和 实践 探索 提供 参考 和 借鉴 。 


2 样本 选择 


为 确定 样本 选择 中 的 关键 词 ,依据 《中 国人 工 智和 
报告 2018》” ,确定 人 工 智 能 领域 的 关键 词 为 人 工 知 
能 .机 器 学 习 与 深度 学 习 , 同 时 该 报告 显示 与 AL 相关 
的 具体 技术 还 有 自然 语言 处 理 、 图 像 识别 .人 脸 识别 、 
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计算 机 视觉 .虚拟 助手 ,视觉 搜索 文本 分 析 、` 语 义 搜 
R .预测 分 析 智能 系统 以 及 语义 网 络 等 。 考 虑 检索 结 
果 的 全 面 性 ,在 制定 检索 式 时 将 上 述 关 键 词 一 同 列 人 
其 中 。 

在 国外 文献 样本 的 选择 上 ,选择 文献 质量 和 收录 
范围 具有 一 定 优势 的 Web of Science 数据 库 (Web of 
Science 包含 SSCI 和 SCI 两 个 数据 库 ) ,并 以 TS (主题 ) 


= (" artificial intelligence" ) or TS = ( " machine learn- 


ing" )or TS = (" deep learning" ) or TS = ( " natural lan- 
guage processing" ) or TS = (" image recognition" )or TS = 
("face recognition" ) or TS = ( " computer vision" ) or TS 
= (" virtual assistant" ) or TS = ( " visual search" ) or TS = 
( " text analysis" ) or TS = ( " semantic search" )or TS = (" 


predictive analysis" )or TS = ( " intelligent system" ) or TS 


€" semantic web" ) 为 检索 式 , 检 索 时 间 段 截至 2017 


ence, 共 得 到 相关 研究 文献 399 篇 。 最 后 依据 期 刊 的 
影 哨 因 子 及 论文 的 研究 内 容 , 人 工 第 选 后 确定 用 于 热 


是 优质 的 中 国 知 网 ,并 


对 相关 文献 进行 检索 ,检索 式 为 :SU( 主题 ) = (“人 工 
ERE” Jor SU = (“机 器 学 习 ” )or SU = (“深度 学 习 ” Jor 
SU = (“自然 语言 处 理 ")or SU = (“图 像 识别 ")or SU 
= (“人 脸 识 别 ")or SU = (“计算 机 视觉 ") or SU = 
(“虚拟 助手 ")or SU = (“ 视 党 搜索 ")or SU = (“文本 
分 析 ”)or SU = (“语义 搜索 ")or SU = (“预测 分 析 ” Jor 
SU = (“智能 系统 ")or SU = (“语义 网 络 ") ,检索 时 间 
BERIE 2017 年 12 月 31 日 , 共 检索 到 文献 109 630 篇 ， 
涉及 自动 化 技术 .计算 机 软件 及 计算 机 应 用 、 工 业经 济 
等 学 科 领 域 ,将 研究 领域 限定 在 图 书 情报 领域 后 ,得 到 
相关 研究 文献 911 篇 。 最 后 依据 图 书 情报 领域 期 刊 的 
影响 因子 及 论文 的 研究 内 容 , 人 工 筛选 后 确定 用 于 热 
点 分 析 的 关键 文献 为 32 简 。 


3 图 书 情 报 领域 人 工 智 能 研究 的 起 源 


与 发 展 
3.1 国外 图 书 情报 领域 人 工 智能 研究 的 起 源 与 发 展 


通过 对 国外 图 书 情报 领域 人 工 智能 研究 相关 文献 
进行 归纳 总 结 ,以 时 间 ( 年) 为 横 坐 标 ,文献 数量 (篇 ) 
为 纵 坐标 ,绘制 国外 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 的 发 
展 脉络 图 ,如 图 1 所 示 : 


深度 神经 网 络 在 语音 识别 方面 的 应 
利用 卷 积 神经 网 络 进行 情感 分 析 
— ~ 4M 基于 机 器 学 习 的 个 性 推荐 
4E 神经 网 络 算法 改进 服务 、 智 能 信息 检索 
"$C qs 专家 系统 构建 、 决 策 模型 人 工 神经 网 络 、 支 持 向 量 
t 开发 研究 机 等 算法 的 应 用 和 改进 
pa z T] 107 
A — 100 视觉 搜索 表现 研究 
文本 分 析 技术 政 进 
50 
一 = » 
1966 1971 1976 1981 1986 1991 1996 2001 2006 2011 2016 2017 
T 起 步 阶段 发 展 阶段 成 长 阶段 RADE a 
文献 发 表 时 间 (年 ) 
图 1 国外 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 文献 统计 
3.1.1 起 步 阶段 国外 图 书 情报 领域 的 人 工 智 能 研 — 验 法 进行 。 国外 有 学 者 通过 设计 实验 ,评估 了 目标 词 、 


究 开始 于 1966 年 。 从 发 展 阶段 看 ,1966 - 1983 年 间 ， 
相关 研究 处 于 萌芽 阶段 。 当 时 受 限 于 信息 科技 的 发 
及 ,每 年 的 研究 文献 数量 只 有 个 位 数 ,并 且 上 升 缓慢 。 
这 一 阶段 的 研究 主要 集中 在 视觉 搜索 方面 。 视 觉 搜索 
的 研究 主要 关注 搜索 表现 , 且 当 时 的 研究 主要 通过 实 


上 下 文 项 和 指令 的 变化 对 用 户 视 觉 搜索 表现 的 影 
响 “ ;通过 提出 视觉 搜索 任务 的 熟练 表现 模型 ,用 实验 
方法 对 模型 进行 改进 “。 此 外 ,也 有 运用 文本 分 析 进 
行 的 相关 研究 ,但 数量 相对 很 少 ,这 些 研究 多 聚焦 于 文 
本 分 析 技 术 , 还 有 学 者 提出 一 种 名 为 歧视 值 分 析 的 新 
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技术 ,并 通过 实验 结果 验证 该 技术 的 有 效 性 ”。 

3.1.2 发 展 阶段 1983 -2000 年 间 , 国 外 图 书 情报 领 
域 在 人 工 智能 发 面 的 研究 开始 进入 发 展 初期 ,文献 数 
量 开始 出 现 上 升 ,但 增幅 并 不 明显 。 这 一 阶段 的 研究 
主要 集中 在 神经 网 络 和 专家 系统 等 图 书 情报 领域 应 用 
方面 的 研究 。 神 经 网 络 的 相关 研究 主要 在 算法 的 改进 
和 创新 融合 方面 ,有 学 者 构建 了 动态 神经 网 络 系统 及 
其 连接 权 的 学 习 算 法 ,并 提出 了 动态 BP 参数 的 在 线 调 
节 方法 ” ;也 有 学 者 以 乘积 Sigmoidal 函数 作为 激发 函 
数 ,提出 了 非 线性 系统 用 神经 网 络 逼 近 的 构造 性 描述 ， 
并 且 还 估计 了 节点 数目 的 上 界 值 ”, 为 后 续 研 究 提供 
了 参考 。 这 一 时 期 ,国外 学 者 对 专家 系统 的 研究 主要 
围绕 系统 的 开发 ,如 仿照 专家 决策 过 程 的 HOMBRE 决 
策 模 型 ,以 及 斯 坦 福 研究 所 开发 的 PROSPECTOR 系统 


A 


345 成 长 阶段 2000 -2010 年 是 图 书 情报 领域 人 
二 加 能 研究 的 成 长 阶段 ,文献 数量 较 前 一 阶段 有 显著 
福 。 随 着 人 工 智能 技术 的 不 断 发 展 ,开始 出 现 强人 
书 知 能 和 弱 人 工 智能 两 个 不 同 层面 的 研究 。 强 人 工 知 
能 是 指 未 来 人 们 将 被 具有 人 类 智能 的 机 器 所 包围 ,这 
器 可 以 完全 像 人 类 一 样 工作 ; 弱 人 工 智能 是 指 人 
if 加 以 通过 各 种 技术 将 与 人 类 活动 类 似 的 功能 等 添加 
到 这 器 中 ,使 机 器 成 为 更 加 智能 的 工具 。 这 个 阶段 的 
研究 主要 集中 在 机 器 学 习 、 人 工 神经 网 络 .遗传 算法 等 
请 疡 。 这 一 时 期 机 器 学 习 的 研究 主要 围绕 着 个 性 化 推 
荐 服务 .智能 信息 检索 和 自动 文本 分 类 研究 3 个 方 
Wit ,主要 关注 人 工 神经 网 络 \ 基 于 遗传 算法 的 神经 
网 鸥 ,支持 向 量 机 等 算法 和 技术 的 优化 等 在 图 书 情报 

160 A 


ij 


基于 人 工 智 能 的 


神经 网 络 预测 竞争 情报 搜集 成 本 


于 机 器 学 习 的 知识 检索 模型 


d OH d OE) 


文献 数量 (篇 ) 
8 


人 工 智能 与 自然 语言 加 工 系统 
自然 语言 处 理 、 语 义 网 络 与 信 
息 检索 


1981 1986 1991 1996 
起 步 阶 段 


深度 学 习 的 期 刊 选 题 同 质 化 测度 模型 
Web 数据 挖掘 在 电子 商务 中 的 应 用 研究 
图 书馆 智慧 服务 模式 研究 


于 RBF 神经 网 络 的 数字 馆藏 质量 评价 


于 机 器 学 习 的 数字 化 信息 服务 模式 


领域 应 用 。 
3.1.4 成 熟 阶 段 2011 年 至 今 , 随 着 Web.2.0、 大 数 
据 以 及 互联 网 + 的 发 展 ,信息 技术 在 各 领域 的 应 用 更 
为 广泛 ,国外 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 也 步 人 了 成 
熟 阶段 。 这 个 时 期 主要 的 研究 方向 有 深度 学 习 、 情 感 
分 析 .知识 问答 等 。 深 度 学 习 在 语音 识别 .图 像 识 别 、 
自然 语言 处 理 等 方面 不 断 取得 突破 ,在 句法 成 分 分 析 、 
情感 分 析 等 问题 的 研究 上 , 深度 学 习 也 发 挥 出 不 错 的 
ZR 。 国 外 有 学 者 利用 深度 神经 网 络 在 语音 识别 
面 不 断 取得 突破 ,使 得 LSTM-RNN 方法 在 语音 识别 
占据 了 统治 地 位 '” ;还 有 学 者 在 卷 积 神经 网 络 中 引 
人 动态 k-max 池 化 技术 来 处 理 自 然 语 言 变 长 的 特性 ， 
在 情感 分 类 任务 上 取得 了 不 错 的 效果 S ATH RE 
技术 的 发 展 和 推广 应 用 对 知识 问答 产生 了 一 定 的 影响 
支持 ,国外 研究 主要 关注 人 工 智能 技术 在 知识 问答 
中 的 应 用 ,寻找 知识 问答 社区 中 的 潜在 专家 有 利于 解 
决 用 户 参 与 率 低 .接收 答案 等 待 时 间 过 久 以 及 答案 质 
量 低 等 问题 。 有 学 者 构建 了 预测 知识 问答 社区 专家 排 
名 的 模型 ,并 通过 实验 验证 了 该 模型 的 有 效 性 ””。 同 
时 ,协作 编辑 在 知识 问答 网 站 中 发 挥 着 重要 的 作用 ,能 
够 显著 提高 问题 和 答案 的 质量 ,采用 LDA 和 SVM 等 机 
器 学 习 技术 ,可 以 预测 问题 和 答案 是 否 需 要 在 发 布 之 
后 进行 协作 编辑 ,选择 Stack Overflow 平台 的 数 百 万 个 
问答 实例 作为 样本 可 以 进行 验证 性 实验 “ 。 
3.2 国内 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 的 起 源 与 发 展 
通过 对 国内 图 书 情报 领域 人 工 智能 研究 相关 文献 
的 归纳 和 总 结 , 绘 制 国内 图 书 情 报 领域 人 工 智能 研究 
发 展 脉络 图 ,如 图 2 所 示 : 
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文献 发 表 时 间 (年 ) 


图 2 


72 


内 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 文献 统计 
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IEMA, RER, 王 铎 ,等 . 图 书 情报 领域 人 工 智 能 的 研究 热点 及 发 展 趋 势 研 究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(1) :70 - 80. 
3.2.1 起 步 阶 段 国内 图 书 情报 领域 的 人 工 智能 研 ”将 Web 数据 挖掘 技 术 应 用 于 电子 商务 中 ,使 电子 商务 中 


究 开始 于 1981 年 ,由 于 科学 技术 的 制约 和 研究 经 验 的 
缺少 ,直到 2000 年 左右 一 直 处 于 低速 发 展 状态 。 这 一 
时 期 的 研究 主要 集中 在 自然 语言 处 理 和 人 工 智能 在 信 
息 检索 中 的 应 用 等 ,多 数 的 研究 从 理论 层面 展开 ,也 有 
少数 基于 实验 方法 的 研究 。 有 学 者 从 理论 层面 论述 了 
自然 语言 加 工 的 重要 性 和 复杂 性 ,并 提倡 研制 融入 人 
工 智能 技术 的 自然 语言 的 信息 加 工 系统 523 ;讨论 自然 
语言 处 理应 用 于 全 文 检索 的 若干 问题 ,对 标 引 、 分 析 检 
索 的 处 理 手段 进行 总 结 "” ;分 析 基于 语义 网 络 的 中 文 
搜索 引擎 概念 模型 ,并 通过 实验 分 析 方法 验证 了 该 模 
型 的 可 行 性 和 有 效 性 1。 
3.2.2 发 展 阶段 2001 -2010 年 国内 图 书 情报 领域 
的 大 工 智能 研究 得 到 进一步 发 展 , 这 一 时 期 文献 数量 
开交 出 现 增长 ,主要 的 研究 方向 为 神经 网 络 和 机 器 学 
习 铬 实践 领域 的 应 用 研究 。 一 些 学 者 尝试 引入 BP 神 
经 网 络 对 企业 竞争 情报 搜集 成 本 进行 预测 ,并 验证 了 
线 阴 回 归 分 析 法 与 BP 神经 网 络 相 比 ,BP 神经 网 络 的 
预测 精度 更 高 ” ;后 来 又 有 学 者 提出 径 向 基 函 数 神经 
REA RBF ( Radial-Basis Function) 的 自学 习 和 自 适 应 等 
AS HIE T IEF RBF 神经 网 络 的 数字 馆藏 质量 评价 
模型 ,并 通过 实证 研究 验证 了 模型 的 正确 性 和 可 行 
殿 半 。 图 书 情报 领域 关于 机 器 学 习 的 研究 主要 集中 
在 智能 信息 检索 和 自动 文本 分 类 等 方面 ,有 学 者 在 综 
工 智能 和 信息 管理 等 理论 与 技术 的 基础 上 ,探讨 
了 比 取 检索 知识 的 机 器 学 习 方 法 ,并 提出 了 基于 机 咽 
学 寻 的 知识 检索 模型 ” ;也 可 以 通过 对 个 性 化 数字 信 
总 服务 特点 和 模式 的 分 析 , 构 建 基于 机 器 学 习 的 主动 
式 自 适 应 服务 模式 5 。 

3.2.3 成 长 阶段 ” 自 2011 年 起 , 随 着 新 一 代 信息 技术 
的 快速 发 展 ,人 工 智能 在 图 书 情报 领域 的 应 用 有 了 强 有 
力 的 技术 支持 和 制度 保障 ,图 书 情报 领域 对 人 工 智能 的 
研究 进入 快速 成 长 阶段 ,这 个 时 期 国内 图 书 情报 领域 对 
人 工 智能 的 研究 开始 大 幅度 增多 ,研究 方向 也 开始 进入 
纵深 化 发 展 。 图 书 情报 领域 的 专家 学 者 在 延续 机 器 学 
习 的 基础 上 ,向 深度 学 习 、 数 据 挖 据 以 及 智慧 服务 等 方 
面 延伸 ,人 工 智 能 的 研究 开始 越 来 越 多 地 关注 在 产业 实 
践 层面 的 应 用 。 深 度 学 习 的 出 现 ,使 得 人 工 智能 领域 中 
传统 机 器 学 习 方法 的 困境 得 到 了 改善 ,拓宽 了 人 工 智能 
在 图 书 情报 领域 的 研究 范围 。 有 学 者 提出 了 基于 深度 
学 习 的 学 术 期 刊 选 题 同 质 化 测度 模型 ,分 析 了 当前 学 术 
期 刊 发 展 中 的 同 质 化 问题 ,并 通过 实证 研究 方法 验证 了 
基于 深度 学 习 所 构建 模型 的 有 效 性 和 可 行 性 。 同 时 


的 智能 服务 具有 更 强 的 智能 化 和 个 性 化 。 通 过 对 比 
传统 数据 挖 据 和 大 数据 挖掘 ,将 云 计算 与 数据 挖掘 服务 
相 结合 构建 大 数据 挖 握 体 系 架构 ,为 大 数据 挖掘 的 认 知 
和 应 用 提供 了 参考 ” 。 智 慧 服务 方面 的 研究 主要 体现 
在 人 工 智能 技术 和 理念 在 智慧 图 书馆 中 的 应 用 ,基于 对 
大 数据 时 代 读 者 个 性 化 阅读 风险 与 需求 的 研究 ,构建 基 
于 大 数据 的 图 书馆 个 性 化 智慧 服务 体系 ,为 智慧 图 书馆 
建设 提供 借鉴 和 人 参考” 。 
3.3 国内 外 图 书 情 报 领域 人 工 智 能 研究 起 源 与 发 展 
对 比分 析 

从 演进 发 展 的 时 间 段 来 看 ,国内 图 书 情 报 领域 对 人 
工 智能 的 研究 滞后 国外 近 15 年 ,但 进入 2000 年 之 后 , 国 
内 图 书 情报 领域 的 人 工 智能 研究 进入 快速 发 展 和 成 长 
阶段 ;国内 外 图 书 情报 领域 的 人 工 智能 研究 在 发 展演 进 
过 程 中 ,在 神经 网 络 、 机 器 学 习 和 深度 学 习 等 领域 的 研 
究 内 容 具 有 一 定 的 相似 性 。 比 较 而 言 , 近 几 年 ,国外 的 
研究 主要 围绕 着 机 器 学 习 \ 深 度 学 习 算法 的 优化 和 应 
用 ,如 深度 神经 网 络 卷 积 神经 网 络 在 图 像 识 别 、 情 感 分 
析 、 自 然 语 言 处 理 等 方面 的 应 用 ;国内 在 深度 学 习 、 卷 积 
神经 网 络 方面 的 研究 近 几 年 才 开 始 起 步 ,更 加 偏向 于 对 
已 有 技术 或 算法 的 曾 述 和 比较 ,以 及 图 情 相 关 领 域 中 的 
应 用 分 析 , 如 相关 文献 的 计量 统计 与 可 视 化 分 析 、 人 工 
智能 在 智慧 图 书馆 知识 社区 中 的 智能 问答 等 智慧 服务 
中 的 应 用 等 。 近 五 年 ,国内 图 书 情报 领域 的 人 工 智 能 研 
究 发 展 迅速 ,尤其 是 深度 学 习 在 情报 领域 的 发 展 。 
3.4 国内 外 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 人 员 分 析 

利用 知识 图 谱 对 国内 外 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研 
究 的 相关 专家 学 者 进行 分 析 , 数 据 分 析 选 取 的 时 间 段 
为 1966 年 1 月 1 日 至 2017 年 12 月 31 日 ,数据 分 析 结 
果 如 表 1 和 图 3、 图 4 rn: 
表 1 国外 及 国内 图 书 情报 领域 人 工 智能 研究 人 员 发 文 情 况 


SN 


国外 高 产 作者 国内 高 产 作者 
EEST 作者 RR 作者 
1 12 H. Xu 11 朱 庆 华 
2 12 J. C. Denny 7 CJ 
3 5 T. Lingen 6 张 兴旺 
4 5 C. H. Marcondes 4 fk 
5 5 Q. Li 4 H&E 
6 5 N. Elhadad 4 UA 
7 4 M. A. Goncalves 4 Wb4 
8 4 M. Guerrini 4 张 璐 
9 4 D. W. Bates 3 李 国 秋 
10 4 M. Jiang 3 曾子 明 
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国外 图 书 情报 领域 在 人 工 智 能 方面 的 研究 ,从 论 
文 产 出 数量 来 看 排 在 第 一 位 的 是 H. Xu 和 J. C. Den- 
ny, 他 们 主要 关注 运用 自然 语言 处 理 和 机 器 学 习 等 技 
术 对 大 数据 进行 分 析 与 可 视 化 , 除 此 之 外 J. C. Denny 
还 关注 社交 网 站 用 户 数 据 的 挖掘 和 分 析 。T. Lingen 
主要 关注 人 工 智 能 算法 在 网 络 信 息 表示 、 检 索 中 的 应 
用 ;C. H. Marcondes 主要 关注 基于 语义 Web 技术 以 及 
链接 开放 数据 技术 的 知识 组 织 ;Q. Li 主要 关注 基于 主 
题 级 最 大 粹 模型 在 社会 情感 分 类 中 的 应 用 以 及 自然 语 
言 处 理 技术 在 信息 提取 中 的 应 用 。 

国内 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 排名 前 3 的 作者 
依次 为 朱 庆 华 、 赵 宇 翔 和 张 兴旺 。 朱 庆 华 主要 关注 人 
工 智能 技术 在 社交 网 络 用 户 行为 分 析 中 应 用 ,以 及 移 
动 视觉 搜索 在 图 书馆 的 应 用 ; 赵 宇 翔 除 关 注 移 动 视觉 
搜索 在 图 书馆 应 用 外 ,还 关注 国内 外 移动 视觉 搜索 工 
其 的 比较 分 析 , 以 及 基于 语音 互动 的 知识 问答 社区 研 
a a 
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图 4 国内 图 书 情报 领域 研究 人 员 发 文 情况 


4 国内 外 图 书 情报 领域 人 工 智能 研究 


热点 分 析 
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4.1 国内 外 研究 热点 知识 图 谱 分 析 

为 了 对 国内 外 图 书 情报 领域 人 工 智能 研究 的 热点 
进行 分 析 , 本 研究 采用 CiteSpace 软件 对 近 5 年 国内 外 
图 书 情 报 领域 人 工 智能 研究 热点 绘制 关键 词 知识 图 
谱 , 将 Citespace 中 的 Time Slicing 设置 为 2013 年 - 
2017 年 , Node Types 设置 为 Keyword , Selection Criteria 
设置 为 T50 ,得 到 国内 外 研究 热点 的 知识 图 谱 如 图 5 
所 示 ,并 对 国内 外 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 热点 的 
高 频 关 键 词 进行 统计 分 析 , 见 表 2。 

图 5 中 , 圆 环 代表 关键 词 节点 ,节点 的 大 小 反映 关 
键 词 的 影响 力 ,节点 越 大 表示 出 现 的 频次 越 高 ,影响 力 
也 越 大 。 节 点 之 间 的 连 线 代表 两 个 关键 词 共同 出 现 的 
次 数 ,线条 越 粗 ,共同 出 现 的 频次 越 高 。 图 中 关键 词 字 
体 的 大 小 及 圆 环 大 小 客观 上 反映 了 不 同时 期 的 研究 热 
度 , 表 2 的 中 心 度 则 反映 了 关键 词 节 点 的 重要 性 程度 。 
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观察 与 分 析 表 2 和 图 5 可 知 ,国外 图 书 情报 领域 
人 工 智 能 研究 相关 文献 按 关 键 词 被 引 频 次 排序 依次 为 


semantic web ‚machine learning ,natural language process- 


ing , classification , ontology , system , information , artificial 
intelligence „linked data , information retrieval 等 ,这 反映 
了 近 5 年 国外 相关 研究 的 热点 。 按 照 中 心 度 排名 前 3 
位 的 是 machine learning( 0. 09 ) .classification(0.09) 和 
ontology(0.09) ,说 明 这 3 个 节点 具有 较 高 的 重要 性 。 
内 图 书 情报 领域 人 工 智 能 研究 相关 文献 按 关键 词 被 
引 频 次 排序 依次 为 人 工 智能 、 机 融 学 习 、 深 度 学 习 、 
大 数据 移动 视觉 搜索 、 文 本 挖 据 、 文 本 分 析 、 技 术 预 
测 .情感 分 析 和 智慧 图 书馆 ,这 反映 了 近 5 年 国内 相关 
研究 的 热点 。 按 照 中 心 度 来 看 ,排名 前 3 位 的 有 人 工 


1E 


?能 (0.34)、 机 器 学 习 (0.33 ) 和 技术 预测 (0. 26) ,说 
明 这 3 个 节点 重要 性 程度 较 高 。 

通过 对 比分 析 可 以 发 现 ,国内 外 图 书 情 报 领 域 人 
工 智 能 研究 相关 文献 的 关键 词 差异 较 大 ,研究 热点 也 
有 所 不 同 。 除 了 在 机 器 学 习 和 神经 网 络 等 方面 的 研究 
存在 相同 之 外 ,国外 研究 更 加 偏向 算法 .数据 挖掘 等 方 
面 ,如 语义 网 、 自 然 语言 处 理 等 ;国内 的 研究 则 更 加 偏 
向 于 人 工 智 能 技术 在 实践 中 ,比如 在 信息 搜索 .智慧 图 
书馆 建设 中 的 应 用 。 这 一 结果 表明 ,如 何 将 已 有 的 人 
工 智能 技术 和 算法 运用 到 实践 中 去 ,如 何 将 人 工 智 能 
与 图 书 情报 领域 的 实践 研究 相 结合 可 能 会 成 为 未 来 研 
究 发 展 的 方向 。 同 时 对 算法 和 技术 的 改进 和 优化 也 需 
要 我 们 借鉴 国外 相关 研究 。 


T= 表 2 国外 及 国内 图 书 情报 领域 人 工 智能 研究 高 频 主 题词 
国外 高 频 主题 词 国内 高 频 主 题词 
被 引 频次 中 心 度 关键 词 被 引 频 次 中 心 度 关键 词 
141 0.04 semantic web 45 0.34 人 工 智能 
116 0.09 machine learning 28 0.33 机 器 学 习 
99 0.03 natural language processing 18 0.18 深度 学 习 
70 0.09 classification 16 0.23 大 数据 
70 0. 09 ontology 15 0. 15 移动 视觉 搜索 
65 0.08 system 13 0.22 文本 挖掘 
52 0.06 information 12 0.10 文本 分 析 
45 0.02 artificial intelligence 12 0.26 技术 预测 
45 0.00 linked data 10 0.04 情感 分 析 
44 0.02 information retrieval 5 0.02 智慧 图 书馆 
国外 图 书 情报 领域 人 工 智能 研究 热点 斯 模型 优 于 逻辑 回归 分 类 器 ” ;还 有 学 者 用 社交 媒体 
人 工 智 能 在 信息 检索 中 的 应 用 研究 ”此 研究 数据 分 析 目 前 管理 人 员 面 临 的 重大 挑战 ,提出 了 一 种 
热 吧 主要 是 围绕 神经 网 络 .语义 关联 等 人 工 智能 技术 ”基于 智能 技术 的 社交 媒体 分 析 模 型 ,并 提出 多 种 社交 


在 信息 检索 过 程 和 改进 检索 表现 等 方面 进行 的 研究 。 
有 学 者 以 “Apple”s Growth” 为 例 ,通过 神经 网 络 分 析 检 
索 信 息 与 关键 词 之 间 的 相似 性 ,研究 了 人 工 智能 信息 
检索 技术 在 图 书馆 资源 检索 中 的 应 用 '” ;在 智能 数据 
分 析 和 挖掘 的 背景 下 ,运用 图 形 识 别 搁 术 ,将 书目 信息 
表示 为 网 络 和 市 点 ,提出 一 个 基于 图 形 的 交互 式 书目 
信息 检索 系统 ,改善 了 书目 信息 检索 的 检索 表现 ”; 
通过 将 时 间 特 征 纳入 信息 检索 技术 考虑 范围 ,可 构建 
基于 关键 字 的 链接 数据 信息 检索 框架 ,并 通过 实验 可 
证 明 该 框架 的 有 效 性 。 

4.2.2 人 工 智 能 在 社交 媒体 用 户 内 容 分 类 以 及 情感 
分 析 中 的 应 用 研究 ”通过 使 用 监督 式 机 器 学 习 方法 可 
以 对 用 户 在 社交 媒体 上 发 布 的 内 容 进行 分 析 , 并 使 用 
来 自 社交 媒体 的 4 000 条 推 文 作为 训练 集 进行 模型 和 
算法 训练 ,研究 结果 表明 线性 支持 向 量 机 和 朴素 贝 叶 


媒体 数据 分 析 的 方法 ,如 通过 机 器 学 习 来 进行 情感 分 
析 、 利 用 图 像 和 语音 识别 技术 来 分 析 社 交 媒 体 视频 数 
JR 。 随 着 社交 媒体 的 快速 发 展 ,用 户 在 使 用 社交 网 
络 过 程 中 会 生产 内 容 , 这 些 内 容 不 仅 包含 事件 信息 ,还 
表达 了 用 户 的 情感 ,因此 有 学 者 基于 人 工 智 能 中 的 深 
度 学 习 方 法 ,设计 了 分 析 预 测 社交 媒体 用 户 情 感 轨迹 
的 系统 ,并 通过 深度 学 习 提 高 该 系统 情绪 分 析 和 预测 
的 准确 性 。 

4.2.3 人工 智能 在 知识 问答 中 的 应 用 研究 通过 将 
人 工 智 能 技术 应 用 于 知识 问答 社区 ,可 以 提高 知识 问 
答 社 区 用 户 参 与 率 ,缩短 答案 接收 时 间 和 提高 答案 质 
量 。 知 识 问 答 社 区 中 权威 用 户 的 检测 是 目前 面临 的 一 
AM 


PERH, XA HE RR TRU RITE i e AA AE 
群 中 用 户 参 与 率 低 ,接收 答案 等 待 时 间 过 和 久 以 及 答案 
质量 低 等 相关 问题 。 因 而 ,有 学 者 基于 信念 函数 提出 
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”yi 人 人 和 于 甘 日 工 | 
C | Inak IV 1 FARHT l) 


了 一 种 衡量 知识 问答 社区 用 户 信誉 度 的 模型 ,并 通过 


著 提 升 “ 。 在 传统 近似 字符 串 匹 配 技术 的 基础 上 ,使 


实验 验证 了 该 模型 可 以 用 于 改进 目前 对 知识 问答 社区 
专家 的 识别 ”。 此 外 ,还 有 学 者 通过 逐 点 学 习 和 成 对 
学 习 法 构建 预测 知识 问答 社区 专家 排名 的 模型 ,并 通 
过 实验 验证 了 该 模型 的 有 效 性 ” 。 同 时 ,协作 编辑 能 
够 显著 提高 问题 和 答案 的 质量 ,通过 采用 三 层 贝 叶 斯 
概率 模型 (Latent Dirichlet Allocation , LDA ) 和 支持 向 量 
Bl (Support Vector Machine, SVM) 等 机 器 学 习 技 术 ,可 


用 属性 值 结合 社交 媒体 中 的 链接 和 文本 数据 的 新 方 
法 ,利用 Facebook 和 Twitter 数据 作为 实验 数据 集 , 可 
以 证 明 该 方法 识别 跨 社 交 媒 体 相 同 用 户 特征 的 准确 
性 。 随 着 社交 网 络 产生 的 大 量 复杂 数据 信息 覆盖 
了 用 户 个 性 化 需求 ,为 了 借助 社交 网 络 数据 分 析 实现 
对 用 户 偏好 的 准确 预测 ,有 学 者 提出 一 种 基于 上 下 文 
感知 的 移动 社交 网 络 用 户 偏 好 识别 和 预测 模型 ,并 通 


以 预测 问题 和 答案 是 否 需要 在 发 布 之 后 进行 协作 编 
辑 ,选择 Stack Overflow 平台 的 数 百 万 个 问答 实例 作为 
样本 验证 了 该 模型 的 有 效 性 1。 


4.3.1 人 工 智 能 技术 在 网 络 奥 情 分 析 中 的 应 用 研究 
大 工 智能 技术 在 网 络 与 情 分 析 中 的 应 用 研究 主要 围 
绕 闭 与 情 传播 规律 .与 情 监测 与 预警 以 及 与 情 情感 分 
棉 世 方面 进行 。 有 学 者 通过 语义 关联 分 析 和 可 视 化 分 
析 金 件 , 对 学 术 网 络 与 情 信息 的 传播 规律 进行 研究 ,为 
社 允 网 络 环境 下 学 术 网 络 与 情 的 传播 提供 新 的 研究 视 
角 和 分 析 方 法 ;也 有 学 者 提出 基于 灰色 关联 计算 的 
网 名 与 情 监测 模型 来 实现 网 络 与 情 热 点 事件 的 预测 和 
性 砚 , 并 通过 仿真 实验 验证 和 分 析 模 型 的 效能 ;还 
有 区 者 从 认 知 情感 角度 建立 感情 规则 ,并 利用 深度 学 
下 站 的 卷 积 神经 网 络 模型 进行 建 模 和 分 析 , 对 网 络 全 
情夫 件 进行 情感 分 类 ,实验 结果 证 明 卷 积 神 经 网 络 模 
玖 狐 与 情 情 感 分 析 中 的 效果 优 于 传统 模型 '” 。 
4.12 人工 智能 对 图 书馆 智能 搜索 和 推荐 服务 的 影 
响 亚 究 ”以 文化 遗产 为 例 ,有 学 者 对 视觉 搜索 在 数字 
图 丁 馆 领域 的 应 用 进行 了 描述 和 分 析 , 主 要 包括 基本 
原理 .体系 架构 与 服务 模块 等 方面 ” ;还 有 学 者 提出 
具有 语义 发 现 功能 的 移动 视觉 搜索 方法 ,对 实现 智慧 
图 书馆 视觉 资源 内 容 和 语义 信息 的 全 搜索 具有 重要 意 
XU ;在 对 人 工 智能 与 信息 推荐 融合 发 展 研究 历程 进 
行 综述 的 基础 上 ,信息 智能 获取 可 以 帮助 实现 从 “智能 
生产 一 知识 智能 认 知 一 知识 智能 体验 一 知识 智能 推 
送 " 这 一 图 书馆 信息 智能 推荐 业务 链 的 演进 及 构 
建 ” 。 考 虑 到 图 书馆 用 户 兴趣 点 受 时 间 和 频率 共同 
影响 ,有 学 者 提出 了 一 种 基于 本 体 相似 度 和 时 间 误 减 
的 动态 个 性 化 推荐 算法 ,并 通过 实验 检验 了 该 算法 的 
普 适 性 和 有 效 性 '” 。 

4.3.3 ”人工 智 能 在 社交 媒体 网 络 数 据 分 析 中 的 应 用 
研究 ”从 社交 网 络 用 户 在 线 评论 的 属性 特征 出 发 , 采 
用 Python 语言 实现 了 评论 文本 情感 极 性 量化 分 析 , 与 
传统 的 机 器 学 习 算 法 相 较 而 言 ,该 算法 的 准确 性 有 显 
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过 实验 验证 了 该 方法 的 有 效 性 ” 。 


5 未 来 研究 趋势 


利用 CiteSpace 绘制 近 5 年 (2013 - 2017 年 ) 此 领 
域 的 知识 图 谱 , 如 图 6 和 图 7 所 示 。 从 研究 成 果 的 发 
展 趋 势 来 看 ,国外 图 书 情报 领域 在 人 工 智能 方面 的 相 
关 研 究 呈 现 从 “机 器 学 习 、 语 义 网 .自然 语言 处 理 一 数 
字 图 书馆 .情感 分 析 .引文 分 析 一 可 视 化 、 知 识 管理 、 社 
交 媒 体 一 大 数据 .数据 挖掘 .智慧 图 书馆 一 深度 学 习 ” 
的 演进 发 展 态势 ;国内 相关 研究 呈现 从 “机 器 学 习 、 网 
络 与 情 一 数字 图 书馆 、 文 本 挖掘 .神经 网 络 一 人 工 智 
能 大 数据 .语义 搜索 一 深度 学 习 、 移 动 视觉 搜索 一 智 
AEP .智能 图 书馆 ”的 演进 发 展 态势 。 总 体 来 看 ， 
图 书 情报 领域 人 工 智 能 的 未 来 研究 趋势 分 析 如 下 : 

5.1 人 工 智 能 技术 应 用 于 视觉 搜索 和 语义 检索 研究 

随 着 图 像 和 视频 应 用 的 爆炸 式 增长 ,视觉 资源 成 
为 当下 重要 的 可 视 信 息 单元 ,人 工 智能 技术 应 用 于 视 
觉 资源 的 检索 将 成 为 情报 学 领域 研究 的 创新 价值 增长 
点 ,视觉 搜索 成 为 信息 检索 研究 中 新 的 发 展 趋势 。 此 
外 ,语义 搜索 在 网 络 信息 检索 领域 也 是 一 个 新 颖 上 且 具 
有 良好 前 景 的 研究 方向 。 未 来 的 研究 可 以 从 以 下 两 方 
面 展开 :一 方面 ,视觉 搜索 和 语义 搜索 框架 或 模型 的 构 
建 ,可 以 考虑 融合 多 方面 的 特征 ,如 视觉 资源 的 底层 视 
觉 特征 、 高 层 语 义 特 征 以 及 上 下 文 文本 信息 特征 等 , 配 
合 机 器 学 习 和 深度 学 习 技 术 可 以 来 构建 搜索 模型 “ ， 
以 提高 搜索 的 效率 和 搜索 结果 的 准确 性 。 另 一 方面 ， 
由 于 视觉 搜索 和 语义 搜索 性 能 的 提高 ,以 海量 网 络 数 
据 作 为 驱动 ,利用 机 器 学 习 和 深度 学 习 等 技术 ,可 以 对 
已 有 视觉 搜索 模型 的 检索 准确 度 进行 改良 和 优化 o 
利用 计算 机 视觉 技术 检测 文本 或 图 像 数 据 并 生成 自动 
标签 ,可 改善 检索 到 信息 的 效率 ,并 提高 检索 模型 的 准 
确 性 | 。 

5.2 人工 智能 在 智慧 图 书馆 服务 中 的 应 用 研究 

智慧 图 书馆 是 当下 图 书馆 发 展 的 新 趋势 ”, 人 工 
智能 技术 在 智慧 图 书馆 的 应 用 研究 也 是 图 书 情报 领域 
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图 7 国内 图 书 情报 领域 研究 关键 词 聚 类 知识 图 谱 


的 重要 研究 方向 和 趋势 。 人 工 智 能 技术 在 智慧 图 书馆 
建设 中 的 应 用 研究 在 未 来 可 以 围绕 两 个 方面 进行 :一 
方面 ,构建 智慧 图 书馆 智能 管理 体系 。 在 人 工 和 信息 
管理 的 基础 上 ,将 人 工 智能 新 技术 与 图 书馆 内 容 相 结 
合 , 构 建 自动 化 文献 检索 定位 系统 、 图 书 全 帧 系统 、 自 
动 借 阅 系 统 等 ,对 图 书馆 的 文献 资源 、 服 务 流程 和 管理 
模式 进行 智能 化 整合 ” 。 另 一 方面 ,提供 智慧 图 书馆 
个 性 化 智能 推荐 服务 。 根 据 读者 的 借阅 、 图 书 检索 记 
录 等 信息 ,利用 关联 规则 挖掘 等 技术 或 算法 , 找 出 读者 
的 借阅 规则 和 个 性 化 信息 需求 ,以 个 性 化 的 方式 为 读 
者 推荐 图 书 或 图 书馆 相关 资讯 服务 信息  。 另 外 ,还 


可 以 从 多 个 角度 出 发 ,利用 人 工 智 能 的 计算 机 视觉 和 
智能 语音 等 技术 同 图 书馆 资源 连接 起 来 ,生成 个 性 化 
智能 推荐 和 语音 应 答 服 务 系统 ,从 而 针对 图 书馆 用 户 
需求 实现 更 为 更 精准 、 更 为 有 效 和 更 为 智能 的 推荐 服 
[52] 
5.3 基于 人 工 智 能 的 社交 网 络 数据 挖掘 与 分 析 研究 
随 着 智能 时 代 的 到 来 ,信息 ,数据 每 分 每 秒 都 在 以 
爆炸 式 的 速度 增长 ,加 之 社交 网 络 的 独特 性 ,传统 的 数 
据 处 理 技术 已 经 不 能 满足 数据 的 存储 、` 处 理 和 可 视 化 
分 析 等 方面 的 要 求 。 人 工 智能 技术 在 社交 网 络 数据 挖 
掘 与 分 析 中 将 会 发 挥 越 来 越 重 要 的 作用 。 具 体 的 研究 
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可 以 从 以 下 两 个 方面 展开 :一 是 对 社交 网 络 海量 数据 
的 可 视 化 。 利 用 自然 语言 处 理 技 术 和 语义 网 对 社交 网 
络 中 的 海量 数据 进行 语义 分 析 , 并 结合 数据 聚 类 和 认 
知 可 视 化 技术 来 呈现 数据 信息 的 交互 式 可 视 化 5 ;或 
者 采用 诸如 蜂 梨 图 等 可 视 化 方法 ,对 社交 网 络 中 海量 
复杂 数据 的 关系 进行 视觉 化 呈现 ,方便 对 社交 网 络 的 
交互 关系 信息 传播 路 径 等 进行 分 析 和 发 现 “。 二 是 
对 社交 网 络 中 的 与 情 传播 进行 预测 和 社 群 关系 发 现 。 
基于 复杂 网 络 分 析 等 方法 ,构建 热点 预测 算法 ,对 社交 
媒体 数据 进行 分 析 并 预测 其 传导 的 覆盖 范围 .影响 力 
以 及 传播 热点 等 。 

5.4 ”人 工 智能 对 隐私 与 安全 的 影响 研究 

随 着 语音 识别 、 人 脸 识 别 . 机 器 学 习 算 法 的 日 浙 成 
熟 再 加 上 网 络 空间 ,虚拟 空间 和 交互 场景 的 增加 ,使 
得 在 人 数据 更 易于 收集 和 分 享 , 极 大 地 方便 了 用 户 身 
份 信息 的 编号 ,健康 状态 .信用 记录 、 位 置 活动 踪迹 等 
储 妨 的 存储 分 析 和 记录 。 与 此 同时 ,个 人 数据 隐私 湛 
喜 酌 途径 与 程度 却 很 难 通过 网 络 进行 追踪 。 因 此 ,如 
傈 利用 人 工 智能 技术 保障 个 人 信息 的 隐私 与 使 用 安 
筷 狗 会 成 为 未 来 重要 的 研究 趋势 :一 方面 以 人 工 智能 
闪 淖 要 技术 支撑 的 智慧 医疗 在 使 用 过 程 中 ,对 于 病人 
的 更 子 病历 .医院 使 用 私人 数据 的 归属 权限 规范 , 需 
过 得 相应 的 隐私 保护 技术 5 、 规 范 和 监管 机 制 的 研 
完 绚 一 方面 ,人 工 智 能 的 应 用 会 使 得 “人 机 交互 " 关 
RREME , 人 机 交互 更 加 频繁 ,虚拟 和 真实 随意 切 
换 ( 杀 可 预测 性 与 不 可 逆 性 会 触发 一 系列 潜在 风险 。 
下 王 智 能 技术 可 能 被 少数 人 用 于 欺诈 等 犯罪 行为 , 基 
地铺 正 当 手 段 获取 的 “用 户 数 据 画 像 ” ,可 能 被 别 有 用 
心 之 人 冒充 熟人 进行 其 骗 ,因而 需要 构建 基于 知识 和 
模糊 逻辑 的 模型 来 改善 信息 安全 风险 。 

在 推进 中 国人 工 智能 在 图 情 领域 的 研究 发 展 的 过 
程 中 ,还 需要 从 政策 、 人 文 等 角度 积极 参与 人 工 智能 全 
球 治理 机 制 的 构建 ,在 人 工 智能 技术 发 展 .风险 防范 、 
道德 伦理 .信息 保护 等 方面 发 挥 图 情 学 科 的 特色 。 同 
时 ,积极 推进 人 工 智能 在 图 情 领域 应 用 的 产 学 研 深度 
协同 合作 ,推动 学 科 之 间 的 交叉 融合 ,在 原 有 的 图 情 领 
域 进行 纵深 化 研究 的 基础 上 ,加 强 运 用 计算 机 技术 手 
段 与 金融 旅游、 人文 .医疗 等 相关 学 科 的 交叉 及 协同 
研究 ;并 运用 工程 化 思维 将 图 书 情报 领域 的 人 工 智能 
研究 与 工程 .制造 领域 相 结合 ,从 而 不 断 丰富 和 延伸 图 
情 学 科 的 研究 方法 ,在 纵深 图 情 学 科研 究 的 基础 上 ,在 
我 国 新 时 代 管 理 和 国家 治理 中 发 挥 学 科 更 大 的 作用 ， 
培养 更 多 迎合 社会 发 展 的 复合 型 和 创新 型 人 才 。 
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Research on the Development Trend of Artificial Intelligence Research in Library and Information Field 
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Abstract. [ Purpose/significance] The article collects and analyzes relevant literatures on artificial intelligence re- 
seáfch in the field of library and information at home and abroad, in order to understand the current research progress and 
futire research trends of artificial intelligence in the field of library and information, and provide reference and research for 
academic and industrial research. | Method/process ] Using literature analysis and knowledge map visualization method , 
the-origin and development of artificial intelligence research in the field of library and information at home and abroad, do- 
méstic and foreign research hotspots and future research trends are compared and visualized. [ Result/conclusion | From 
tlie-perspective of research and development trends, the number of relevant research results at home and abroad is increas- 
ing.year by year. From the research hotspots , foreign research mainly focuses on the application research of artificial intel- 
ligence in information retrieval, social media content classification and sentiment analysis, and knowledge question and 
answer. Domestic research mainly focuses on artificial intelligence in network public opinion analysis, library intelligent 
search and recommendation services, and social media network data analysis. From the research trend, future research 
should focus on the four main directions of artificial intelligence technology application visual search and semantic search, 
smart library service, social network data mining, and artificial intelligence impact on privacy and security. 
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